贵州省“血费减免一次都不跑”实施方案

为认真做好卫生健康系统2025年为民服务实事“血费减免一次都不跑”，便捷献血者办理血费减免工作，按照“减材料、减环节、减时限、免跑腿”的原则，进一步优化、提升无偿献血和临床用血服务水平，结合我省实际，制定本方案。

一、工作目标

优化我省无偿献血者在临床用血后的减免方式和流程，缩短受理和报销办结时限，落实献血者优惠政策，提升无偿献血和临床用血服务的水平及满意度。到2025年底前，全省所有血站和用血医疗机构全面落实“血费减免一次都不跑”政策，形成“医院直免为主、线上申请为辅”的服务模式，营造鼓励公众参与无偿献血的良好社会氛围。
二、减免范围

（一）在我省无偿献血的献血者本人及其配偶、父母、子女，按规定减免在省内就医时临床用血所交成本费用和用血互助金费用；在省外就医时临床用血所交成本费用。

（二）在省外无偿献血的献血者本人及其配偶、父母、子女，按规定减免在我省就医时临床用血所交的用血互助金费用。

三、减免流程

（一）献血者需提交材料

只需提交身份证（正反面）、献血证、医院用血费用清单、发票及献血者开户行全称、银行卡号、联系方式。献血者配偶、父母、子女还需提交与献血者关系证明材料（户口簿、结婚证、出生证明等或由派出所、居委会、工作单位等开具的证明之一）。如有额外优惠减免血费政策的地区，按当地要求补充相关材料。
（二）献血者申请流程
献血者除到血站现场减免血费外，可任选以下两种方式之一进行申请：

1.医院直免：具备与血站联网的血费减免信息化平台的医疗机构，应主动通过信息系统为献血者办理血费减免申报。献血者需配合提供材料，相关材料可在住院期间提交医疗机构指定部门。
2.网络减免：因故未能医院直免或自愿网络申请减免的献血者，可通过咨询临床用血科室、输血科、一站式服务中心等相关部门，了解网络减免流程，通过各地血费减免信息化平台，如app、微信公众号等，上传相关资料自主申报办理血费减免。没有本地血费减免信息化平台的，均可通过微信搜索“全国电子无偿献血证”小程序，通过登录认证、血站选择并上传相关资料后申请办理血费减免。
（三）医疗机构办理流程

献血者及配偶、父母、子女在住院期间如需临床用血，医疗机构要按照“医院直免为主，线上申请为辅”的原则，临床用血科室、输血科、一站式服务中心负责引导和发放血费减免政策及操作流程告知书，在出院结算窗口做好“血费减免一站式服务”提示，帮助患者办理用血费用出院直接减免事项。医疗机构与血站直接联网的，应主动协助献血者完成信息录入或资料上传，实现医院直免。未直接联网的，引导献血者通过本地app、微信公众号或“全国电子无偿献血证”小程序，自主提交相关资料申报办理血费减免。
血站工作流程

血站要明确部门和人员负责血费减免审核工作，原则上在收到申报材料后3个工作日内完成。审核通过的，向献血者提供的本人银行卡号转账支付，各地可积极拓展支付宝、微信等线上支付渠道；审核未通过的，要及时与献血者沟通，引导献血者补充相关材料或解释清楚不符合政策要求的原因。
四、组织实施
各级卫生健康部门要加大对血站、医疗机构的指导和督促力度，各血站要在全国血液管理信息系统中及时反馈每月血费结算办理情况。强化宣传引导，通过多种形式广泛宣传血费减免政策和在线办理流程，确保献血者“知晓政策、会用平台”。在血站、献血点、用血医疗机构临床科室、输血科、一站式服务中心以及出入院结算处等场所醒目位置张贴宣传海报，主动提供减免操作指南，设立并公布政策咨询电话。加强业务培训，保证管理人员、经办人员、医护人员等及时准确掌握血费减免政策，确保政策落地见效。

附件：全省血站血费减免政策咨询电话

附件

全省血站血费减免政策咨询电话

	序号
	地区
	血站
	血费减免政策咨询电话

（工作日）

	1
	贵阳
	贵州省血液中心
	0851-85606682

	2
	遵义市
	遵义市中心血站
	0851-28636590

	3
	
	正安县中心血库
	0851-26401696

	4
	
	道真县中心血库
	0851-25823010

	5
	
	务川县中心血库
	0851-25629461

	6
	
	余庆县中心血库
	0851-24624980

0851-24620162

	7
	
	习水县中心血库
	0851-22525163

	8
	
	赤水市中心血库
	0851-22882471

	9
	
	仁怀市中心血库
	0851-22290369

	10
	六盘水市
	六盘水市中心血站
	0858-8103804

	11
	
	六枝特区中心血库
	0858-5321440

	12
	
	盘州市中心血库
	0858-8132913

	13
	铜仁市
	铜仁市中心血站
	0856-5225075

	14
	
	石阡县中心血库
	0856-7650336

	15
	
	思南县中心血库
	0856-8961350

	16
	
	沿河县中心血库
	0856-8228010

	17
	
	印江县中心血库
	0856-3903000转8050

	18
	
	德江县中心血库
	0856-8626959

0856-8524722

	19
	
	松桃县中心血库
	0856-2830319

	20
	黔东南州
	黔东南州中心血站
	0855-8276758

	21
	
	天柱县中心血库
	0855-7551808

	22
	黔南州
	黔南州中心血站
	0854-8516122

	23
	黔西南州
	黔西南州中心血站
	0859-3112467

	24
	安顺市
	安顺市中心血站
	0851-33465877

	25
	毕节市
	毕节市中心血站
	0857-8018589

	26
	
	金沙县中心血库
	13984796080

	27
	
	威宁县中心血站
	0857-6780567




