贵州省个人身后“一件事”工作实施方案
为贯彻落实《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）、《“高效办成一件事”2025年度第一批重点事项清单的通知》（国办函〔2025〕3号）及省政府有关工作要求，围绕实现个人身后事项高效办理的目标，遵循“便民利民、协同高效”原则，2025年底前依托贵州政务服务网建成全省统一的“身后一件事”办理系统。结合我省实际，特制定本方案。
一、工作内容

（一）服务对象

在黔死亡人员近亲属及特定关系人（以下简称“申请人”），包括配偶、子女、父母及其他法定继承人或指定受益人等。
（二）具体事务

省政务服务中心、省大数据局在保障数据安全的前提下，推动各责任部门业务系统接入贵州政务服务网，根据部门业务需要，向其提供全省参保人员死亡信息，统一结果反馈端口。省政务服务中心负责统筹相关申请核查信息的受理、分派、汇总和结果送达。具体分工如下：
1.省卫生健康委负责开具因自然衰老、疾病等在医院正常死亡的诊断证明，负责对正常死亡居民信息的推送。
2.省公安厅负责开具意外事故、暴力伤害等非正常死亡证明，办理本省户籍人员户口、本省核发驾驶证注销。

3.省民政厅负责指导各地殡葬服务机构出具火化证明，协助有关部门对民政服务机构常住人员死亡的判断，负责向有关部门提供申领关系人员信息。

4.省人力资源社会保障厅负责办理社会保险待遇暂停、个人账户一次性待遇申领（养老保险）、遗属待遇申领。
5.省医疗保障局负责办理基本医疗保险参保登记和参保人员职工基本医疗保险个人账户余额一次性支取，负责对接有关部门提供支取医保资金关系人员信息。
6.省司法厅负责指导公证机构办理遗嘱公证信息核查。
7.省大数据局负责系统融通、数据融通相关支撑。
8.省政务服务中心负责统一受理线上线下申请，跟踪办理进度，提供技术支持。

9.省市场监管局负责对已故人员股权登记信息查询（继承人查询），反馈查询情况。
10.省住房城乡建设厅负责指导省住房资金管理中心、各市（州）住房公积金管理中心办理住房公积金账户注销及余额提取。

11.国家金融监督管理总局贵州监管局负责协调银行业金融机构办理已故存款人小额存款提取（继承人提取）。

各市（州）、县（市、区、特区）部门参照省级分工，建立本地协同机制，落实事项办理、数据对接和宣传引导等工作。

二、工作任务

（一）完善事项编制。全面梳理个人身后“一件事”涉及的具体事项，已列入贵州政务服务标准化清单的事项，要逐项注明对应事项编码，未列入标准化清单的，需按照全省统一的格式要求，编制事项办事指南模板，由省级统一实施标准。所涉及的具体事项，均需标注“通俗化”名称，将专业化名称转化为口语化表述。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年7月底前）

（二）优化材料清单。全面梳理个人身后“一件事”中所列具体事项的材料清单，按照重复材料只收取一份、可共享互认材料不再提交、除有法律法规要求收取纸质材料一律不得限定介质、容缺告知承诺材料和事项应标尽标的要求，逐一明确申请材料的份数、要求、介质等内容。同步细化“一件事”材料审查要点，根据申请材料的不同情形，梳理应用场景，提升综合窗口收件辅助功能。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年7月底前）

（三）完成表单整合。按照实现“多表合一、一表申请”的要求，对个人身后“一件事”具体事项涉及的各类申请表单进行整合，形成一张“一件事”申请表。通过归并、数据共享等方式进行精简、优化表单信息，推行共享数据自动调用、个性信息自行填报、申请表单一键分发，进一步简化填报程序。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年7月底前）

（四）明确流程时限。按照高效集成的要求，科学设计“一件事”流程，除明确规定有前后置关系的事项外，原则上所有事项按照“一窗受理、并行办理”的要求，合理调整具体事项的前后置关系和办理时限，明确咨询辅导、收件窗口、物料流转、证照送达等具体内容，建立按事项、按人员等多维度精准评价机制，形成“一件事”标准化流程。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年7月底前）

（五）编制办事指南。由牵头单位联合责任单位对“一件事”设定依据、受理条件、申请材料、办结时限、办事流程、办理结果等要素进行明确，编制个人身后“一件事”办事指南模板，录入贵州政务服务网标准化库集中管理，各地按照职权关联认领、一网发布，实现“一件事”办事指南线上线下同源发布，省市县三级同标办理、同步更新。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年7月底前）

（六）统一受理方式。个人身后“一件事”所涉及的具体事项，除特殊情形外，原则上均应纳入政务服务中心集中办理。县级以上政务服务中心应在“自然人综合服务区”叠加“一件事”受理功能，实现综合窗口人员统一受理和一站式办理。确不具备进驻整合条件的，按统一要求提供规范服务。（牵头单位：省政务服务中心，责任单位：省卫生健康委、省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、完成时限：2025年8月底前）

（七）加强系统支撑。依托贵州政务服务个人身后“一件事”办理系统，支持一般情形业务办理，各责任单位9月底前要结合业务办理实际，梳理事项申报核验规则、办件流转规则，配合开展系统建设，及时对系统功能进行指导和确认。系统建成后，各责任单位要组织业务办理单位配置账号和业务流程，开展业务培训，及时办理相关事项。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局，完成时限：2025年10月底前）

（八）加强数据共享。民政、公安、司法行政、人社、住建（住房公积金）、卫生健康、市场监管、医保、金融监管等部门要及时推进个人身后“一件事”相关数据与贵州政务服务网共享应用，及时按需优化数据对接方式，加强业务测试和安全防护，提升数据共享稳定性。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省大数据局，完成时限：2025年10月底）
（九）流程测试运行。由牵头单位会同责任单位，通过贵州政务服务网“高效办成一件事”系统，维护个人身后“一件事”涉及的单个事项，梳理配置应用场景，发布个人身后“一件事”办事指南。功能完成开发后，牵头单位组织对个人身后“一件事”业务流程进行系统功能测试。完成测试后，会同省政务服务中心组织各市县相关部门开展业务及系统操作培训。各市县牵头单位会同责任单位，通过“高效办成一件事”系统领取并发布个人身后“一件事”涉及的单个事项、个人身后“一件事”办事指南、配置个人身后“一件事”专员等,各级牵头部门通过“高效办成一件事”系统确认是否开通个人身后“一件事”在线申报。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年11月底前）
（十）灵活办事范围。除法律法规规定应当并行办理的事项外，申请人可根据实际需求自主选择个人身后“一件事”涉及的全部或部分事项，系统根据事项数量自动生成全部或部分材料清单，供申请人办理。牵头单位要对个人身后“一件事”的实际办理情况进行分析，在国家所列具体事项基础上，增加关联度高的政务服务事项，延长服务链条。（牵头单位：省卫生健康委，责任单位：省公安厅、省民政厅、省司法厅、省人力资源社会保障厅、省住房城乡建设厅、省市场监管管理局、省医疗保障局、国家金融监督管理总局贵州监管局、省中医药管理局、省政务服务中心，完成时限：2025年12月底前）
三、实施步骤

（一）2025年7月，规范事项清单，优化材料清单，整合申请表单，科学设计流程，编制办事指南，将个人身后“一件事”申请表电子化。

（二）2025年9月底前，开展线下办理业务培训，实现线下办理“一次办结”。

（三）2025年10月底前，完善个人身后“一件事”主题业务模块，接入贵州政务服务网“高效办成一件事”专区，推进个人身后“一件事”相关数据与贵州政务服务网共享应用，进一步优化流程，实现全流程“一网通办”。

（四）2025年11月底前，部署个人身后“一件事”在选定地区开展试点运行，并依据实施结果优化服务事项及业务。

（五）2025年12月底前，总结试点经验和成果，在全省推广。

四、工作保障

（一）提高思想认识。“高效办成一件事”是推动政务服务提质增效、提升群众获得感的重要举措。各地各部门要高度重视，提高政治站位，切实增强工作使命感和责任感。
（二）强化协同问效。各责任部门要严格按照部署要求，对个人身后“一件事”涉及具体事项的业务流程、系统支撑等环节加大协作配合力度，形成工作合力，进一步提高政务服务质效。个人身后“一件事”工作专班将采取实地调研、明查暗访、专题督导等方式，对各部门改革落实情况进行检验测评，对推进落实不力、推进缓慢的地区及相关责任人进行问责问效。

（三）加大宣传引导。采取多种形式做好个人身后“一件事”政策解读和舆论引导，拓宽服务渠道，及时对典型经验做法再总结再提炼，推动改革红利惠及更多人民群众。

附件：1.贵州省个人身后“一件事”办事指南（试行）
2.贵州省个人身后“一件事”办理流程图（试行）
3.贵州省个人身后“一件事”申请表（样表）

