
附件

贵州省护士执业资格考试网上缴费说明

一、网上缴费前准备

（一）考生通过考点、考区护士执业资格考试报名资格审核。

（二）考生确认银行卡已开通网上支付功能，同时熟悉并掌握网上支付流程。

二、网上缴费操作流程
（一）正确操作网上支付

考生登录国家卫生健康委人才交流服务中心官网（www．21wecan．com，原中国卫生人才网）考试服务系统→点击报考流程上的【缴费】节点或左侧的【网上缴费】，核对报考专业科目和金额→点击“支付”按钮→跳转至“易宝支付”收银台页面完成缴费。
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（银行卡快捷支付）

说明：考生输入银行卡卡号相关信息+手机号短信验证即可完成支付。
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（网银支付）

说明：考生选择银行，点击银行跳转至银行网关页面，根据银行提示完成支付。
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（微信支付）

说明：直接通过微信扫一扫完成支付。

（二）网上缴费结果查询

1.考生缴费完成后回到系统中，系统会询问是否支付成功，若成功点击“确定”按钮，之后【缴费】节点变为绿色，则表示已缴费成功。

2.按照网站提示完成网上缴费后，系统会自动跳转页面，此时不要关闭浏览器，不要进行操作，之后在报考项目中缴费状态显示“已缴费”，则表示已缴费成功。如果支付成功，系统将反馈支付已完成的缴费订单号和交易流水号等信息，缴费后务必牢记订单号。

3.由于银行接口通讯存在延时的情况，若当时未能显示“已缴费”，请稍后刷新页面再查询。如缴费操作已完成，考生可通过登录网上银行、银行客服电话、ATM或柜台等方式查询账户内余额。

4.如发现银行已扣款48小时以上，但国家卫生健康委人才交流服务中心官网考生服务系统上仍未能显示“已缴费”，请将该订单号提供给“易宝支付”客服人工查询缴费状态。

三、关于退款

（一）如果同一考生发现被重复扣款，请不用担心，银行会自动退款到你的银行卡上。如有疑问，请联系“易宝支付”客服。
（二）针对其它原因等需给考生退款情况，“易宝支付”提供原路退款功能，如遇退款失败，考生可找“易宝支付”客服团队申请线下退款。



